Wprowadzony

Zarzadzeniem nr 20/2022
Dyrektora SPZOZ w Przeworsku
z dnia 10 maja 2022 r.

Regulamin uzytkowania Laboratoryjnego Serwisu Internetowego

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Przeworsku

10.
11.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2017 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), a takze ustawe Kodeks
Cywilny (Dz. U. 2020.1740 t.j.). Regulamin okresla rodzaj, zakres oraz warunki swiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez SPZOZ za posrednictwem serwisu internetowego Lab2K
dostepnego pod adresem https://laboratorium.spzoz-przeworsk.pl.

Regulamin dostepny jest w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie i wydrukowanie.

Rozpoczecie korzystania z serwisu rOwnoznaczne jest z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§ 2. Definicje

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.

Laboratoryjny serwis internetowy - Lab2k (dalej jako: "Serwis") - stanowi prezentacje danych,
przesytanych czesciowo lub w catosci przez sie¢ Internet, odczytywanych za pomoca
przegladarki internetowej lub z wykorzystaniem innych mozliwosci technicznych. Serwis
stworzony w celu udostepniania informacji na temat wynikéw badan na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcéw, deklarujgcym chec korzystania z takich ustug.

Konto - strona www udostepniona w Serwisie po zalogowaniu, przeznaczona do pobierania
informacji o wynikach badan laboratoryjnych.

SPZ0OZ / Ustugodawca / Administrator - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
Adres: ul. Szpitalna 16, 37-200 Przeworsk, KRS 0000034315; NIP: 794-15-27-016, REGON:
000304510.

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez SPZOZ.
Kontrahent - inny niz SPZOZ podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg, ktéry zawart z SPZOZ
umowe na wykonywanie badan laboratoryjnych.

Badanie - swiadczenie zdrowotne polegajgce na przeprowadzeniu badan laboratoryjnych
realizowanych przez Dziat Diagnostyki Laboratoryjnej funkcjonujacy w strukturze SPZOZ.
Uzytkownik/Ustugobiorca - Pacjent lub przedstawiciel Kontrahenta korzystajacy z Serwisu po
zalogowaniu sie przy uzyciu Loginu i Hasta.

Login - nr PESEL w przypadku Pacjenta lub indywidualny cigg znakdéw przekazany
Kontrahentowi.

Hasto - indywidualne hasto dostepu do Serwisu.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej przez Samodzielny
Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Przeworsku poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania i przechowywania danych, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
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ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2021.576 t.j.).

§ 3. Wymogi techniczne

W celu prawidtowego i petnego korzystania z Portalu, Uzytkownicy powinni dysponowad
urzadzeniem komputerowym wyposazonym w:

a. Dostep do sieci Internet,

b. poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg obstugujgca pliki cookies,

c. poprawnie skonfigurowang przeglagdarka plikdw PDF np. Acrobat Reader.
W przypadku niespetniania przez urzadzenie Uzytkownika parametrow technicznych
opisanych powyzej, Serwis lub poszczegdlne jego elementy mogg nie dziata¢ prawidtowo.
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek korzystania przez
Uzytkownikdow z Serwisu przy uzyciu sprzetu niespetniajgcego wymagan opisanych
W niniejszym paragrafie.

§ 4. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki COOKIES do zapisywania identyfikatora sesji uzytkownika.

Serwis tworzy lokalnie w przegladarce odpowiednie COOKIE i tam zapisuje identyfikator sesji
zalogowanego uzytkownika.

Wiaczenie mozliwosci tworzenia COOKIES jest konieczne do bezpiecznego dziatania Serwisu.

§ 5. Ustugi oferowane w ramach Serwisu

W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ustugi zdalnego
dostepu do wynikéw badan laboratoryjnych w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Za posrednictwem Serwisu Pacjent lub przedstawiciel Kontrahenta moze zalogowac sie, na
indywidualne Konto, w ktédrym znajdowac sie bedg linki do plikdw stanowigcych wyniki badan
laboratoryjnych (sprawozdan z badan laboratoryjnych).

W Serwisie udostepniane sg wyfacznie wyniki badan zatwierdzonych (autoryzowanych).
Korzystanie z funkcjonalnosci Konta jest nieodptatne dla Uzytkownika/Kontrahenta.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.
Dostep do Serwisu jest zabezpieczony protokotem SSL, z certyfikatem po stronie serwera.
Logowanie do Serwisu zabezpieczone jest mechanizmem CAPTCHA.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcy
z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych.

Ustugodawca Zastrzega sobie prawo przerw w pracy Serwisu niezbednych do jego konserwacji
i aktualizacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia badZ problemy techniczne
wystepujgce na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg korzystanie
z serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgodnego z prawem wykorzystania
taczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie w dyspozycji Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia przez Ustugobiorce
Danych dostepowych osobom trzecim.
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danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Konta Uzytkownika na skutek jego zaniedban
w zakresie ochrony tychze danych.

§ 6. Zasady dostepu do Serwisu dla Pacjenta

Dostep dla Pacjenta jest ograniczony do znajdujgcych sie w Serwisie wynikéw badan
dotyczacych pojedynczego zlecenia.

Dostep do konta Pacjenta jest zabezpieczony loginem i hastem.

Loginem Pacjenta jest numer PESEL.

Hastem Pacjenta jest numer zlecenia otrzymany w momencie poboru materiatu do badania.
Dostep do Serwisu dla Pacjenta waziny jest przez 7 dni od daty wykonania badania
laboratoryjnego.

§ 7. Zasady dostepu do Serwisu dla Kontrahenta

Kontrahent posiada dostep do wynikow badan pacjentdw, dla ktérych zlecit wykonanie badan.
Dostep do konta Kontrahenta jest zabezpieczony loginem i hastem.

Loginem Kontrahenta jest unikalny identyfikator otrzymany od Ustugodawcy.

Hastem jest cigg znakdw otrzymany od Ustugodawcy. Kontrahent moze zmieni¢ hasto.

Dostep do Serwisu dla Kontrahenta wazny jest przez caty czas w okresie trwania umowy na
wykonywanie badan laboratoryjnych.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji $cisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem
Serwisu. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub
mailowo na adres: sekretariat@spzoz-przeworsk.pl
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta lub Kontrahenta: imie i nazwisko, adres e-

mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie),

b. opis problemu bedacego podstawg do ztozenia reklamacji,

c. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie
lub poprzez e-mail, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
w Przeworsku. Mozna sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposob:

a. listownie: ul. Szpitalna 16, 37-200 Przeworsk;

b. za pomocg adresu e-mail: sekretariat@spzoz-przeworsk.pl

c. telefonicznie: (16) 649 15 00
Wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w przypadku
jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw
przystugujgcych Pani/Panu na mocy przepisdw o ochronie danych osobowych poprzez e-mail:
iod@spzoz-przeworsk.pl
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Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Ustug w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci umozliwienie Ustugobiorcom uzyskania dostepu do wynikéw
badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Pacjenta jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO
w zwigzku z umowami zawartymi z Kontrahentami oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
art. 26 ust. 3 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 849 z pdzn. zm.). W zakresie, w jakim przetwarzane sg dane o stanie zdrowia Pacjenta,
podstawg jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 26 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane przez okres wtasciwy, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, dla przechowywania dokumentacji medycznej, do ktdrej dostep jest
przedmiotem Ustug.
Dane osobowe mogg by¢ udostepnione wytacznie:
a. podmiotom ktérym Administrator ma obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujacych przepisédw prawa,
b. dostawcom ustug na rzecz Administratora, za posrednictwem ktdrych Administrator dba
o serwis i sprawnos$é sprzetu, bezpieczenstwo sieci informatycznej i baz danych
stuzacych do przetwarzania danych.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg nastepujgce prawa:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa;
d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowacé sie z Administratorem.
Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzysta¢, wynikaj
Z przepiséw prawa.
W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych
przez Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

§ 10. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.
Postanowienia niniejszego Regulaminu mogg ulec zmianie w przypadku:

a. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majacych wptyw na jego tres¢;

b. zmiany dotyczacej wymagan technicznych;

C. zmiany zwigzanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci serwisu;
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych z funkcjonowaniem
serwisu, jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd wtasciwy dla siedziby SP Z0Z/Ustugodawcy.

Dyrektor

Grzegorz Jedynak



